Grete Lehemaa

Adressaat: ‘Mai-Brit Jurman'
Teema: FW: Postimehe paring postifirmade dngitsus- ja petukirjade kohta
Tere

Saadan vastuse paringule.

Viimase aasta jooksul meile rikkumisteateid ega kaebuseid selliste probleemide kohta esitatud ei ole. Viisime hiljuti
labi ka seire pakiveofirmadega, kuid see menetlus veel jatkub ehk selle sisu rohkem hetkel kommenteerida ei saa.

Kill aga probleemid ei ole meile markamata jaanud. Tegeleme, et tuvastada, kust pakisaajate andmed vdivad
saadud olla. Samuti oleme kursis, et libasénumeid saadetakse ja tihti just siis, kui inimene pariselt ka pakki ootab.
Hetkel ei ole teada, kas tegemist on juhusliku kokkusattumusega voi mitte. Ei saa ka valistada, et numbrid saadakse
pimesi.

Omalt poolt palume inimestel olla alati tahelepanelikud, valtida linkidele klikkimist, manuste avamist ja isiku
autentimist erinevail viisil, kui selle eesmargis ei saa kindel olla. Tahelepanelikult tuleks kontrollida e-kirja saatja
aadressi ja veebiaadressi, kuhu teavituses suunatakse. Postifirmad on muuhulgas réhutanud, et nad ei kisi
pangakaardi andmeid, PIN-koode ega paki valjastamisel makset ette mobiilis vGi e-kirjaga. Kui midagi sellist
kiisitakse, siis peaks inimesed koheselt po6rduma teenusepakkuja poole kasutades selleks tldlevinuid ja kindlaid
kontaktandmeid.
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